
 

Junta de Gobierno

Direccion General

Subdireccion Tecnica

Departamento de 
Proyectos y Precios 

Unitarios

Departamento de 
Construccion de Obras

Departamento de 
Operacion del Sistema

Departamento de 
Mantenimiento del 

Sistema

Departamento 
Electromecanico

Subdireccion 
Administrativa

Departamento de 
Recursos Humanos

Departamento de 
Recursos Financieros

Departamento de 
Recursos Materiales y 

Servicios.

Departamento de 
Contabilidad

Subdireccion de 
Comercializacion

Departamento de 
Atencion al Publico y 

Cobranza

Departamento de 
Catastro y Padron de 

Usuarios

Departamento de 
Multas e Inspecciones

Departamento de 
Lectura y Facturacion

Departamento de 
Contratacion e 
Instalaciones

Subdireccion de 
Saneamiento y 

Resguardo de Zonas 
Federales.

Departamento de Agua 
de Calidad

Departamento de 
Plantas de Tratamiento

Departamento de 
Vigilancia y Resguardo 

de Zonas Federales.

Unidad Juridica Unidad de Planeacion

Unidad de computo y 
Informatica

Unidad de Contraloria 
Interna

Unidad de Difusion 
Social y Relaciones 

Publicas

Unidad de Atencion 
Zona Rural.

Unidad de las Juntas 
Municipales de agua.

Consejo Consultivo Comisario

ORGANIGRAMA GENERAL. 
DE ACUERDO AL REGLAMENTO 
INTERNO AGOSTO 2010 



 

Junta de Gobierno

Direccion General

Subdireccion Tecnica

Departamento de 
Proyectos y Precios 

Unitarios

Area de Topografia e 
Ingenieria basica.

Area de Precios 
unitarios y 

presupuestos.

Area de Catastro de 
redes hidraulicas y 

sanitarias.

Departamento de 
Construccion de Obras

Area de Licitaciones y 
asignaciones.

Area de supervision y 
Calidad de Obras.

Area de 
Financiamiento  de 

obras.

Departamento de 
Operacion del Sistema

Sistema por bombeo 
de Agua Potable.

Sistema por gravedad 
Agua Potable.

Sistema de 
alcantarillado sanitario 

y pluvial

Departamento de 
Mantenimiento del 

Sistema

Area de redes 
principales y 

secundarias de agua 
potable.

Area de redes de 
drenaje sanitario y 

pluvial.

Area de instalaciones 
civiles.

Area de equipo de 
transporte.

Departamento 
Electromecanico

Subdireccion 
Administrativa

Subdireccion de 
Comercializacion

Subdireccion de 
Saneamiento y 

Resguardo de Zonas 
Federales.

Unidad Juridica Unidad de Planeacion

Unidad de computo y 
Informatica

Unidad de Contraloria 
Interna

Unidad de Difusion 
Social y Relaciones 

Publicas

Unidad de Atencion 
Zona Rural.

Unidad de las Juntas 
Municipales de agua.

Consejo Consultivo Comisario

ORGANIGRAMA GENERAL. 
SUBDIRECCION TECNICA. 



 

Junta de Gobierno

Direccion General

Subdireccion Tecnica Subdireccion 
Administrativa

Subdireccion de 
Comercializacion

Departamento de 
Atencion al Publico y 

Conbranza.

Area de servicios 
comerciales

Area de Cajas.

Area de Cobranza y 
cuenta corriente.

Area de Cobranza 
Rezago.

Area de restricciones , 
cortes y reinstalaciones.

Departamento de 
catastro y padron de 

usuarios.

Area  de Padron de 
Usuarios.

Area de Regularizacion y 
Catastro de Tomas

Clandestinaje.

Fraccionamiento Tipos. 
¿?

Departamento de multas 
e inspecciones.

Area de Desperdicio y 
mal uso del servicio.

Area de Verificacion e 
inspeccion.

Departamento de 
lectura y  facturacion.

Area de Servicios 
medidos.

Grandes Consumidores.

Mantenimiento de 
Medicion.

Area de Notificaciones.

Departamento de 
contratacion e 
instalaciones.

Area de servicio 
contratado.

Area de instalacion y 
mantenimiento de 

tomas.

Subdireccion de 
Saneamiento y 

Resguardo de Zonas 
Federales.

Unidad Juridica Unidad de Planeacion

Unidad de computo y 
Informatica

Unidad de Contraloria 
Interna

Unidad de Difusion 
Social y Relaciones 

Publicas

Unidad de Atencion 
Zona Rural.

Unidad de las Juntas 
Municipales de agua.

Consejo Consultivo Comisario

ORGANIGRAMA GENERAL. 
SUBDIRECCION COMERCIAL. 



 

 

Junta de Gobierno

Direccion General

Subdireccion Tecnica Subdireccion 
Administrativa

Subdireccion de 
Comercializacion

Subdireccion de 
Saneamiento y 

Resguardo de Zonas 
Federales.

Departamento de agua 
de calidad.

Area de Control de 
Calidad.

Sistema de Cloracion.

Sistema de Analisis 
Fisico-Quimico 
Bactereologico.

Area de Descargas 
Residuales.

Sistema de Control y 
Vigilancia.

Usuarios No 
Domesticos.

Departamento de 
plantas de tratamiento.

Jefatura de plantas.

Area de operacion.

Areas de 
mantenimiento.

Area de monitoreo y 
laboratorio.

Manejo de lodos y su 
clasificación.

Departamento de 
vigilancia y resguardo de 

zonas federales.

Unidad Juridica Unidad de Planeacion

Unidad de computo y 
Informatica

Unidad de Contraloria 
Interna

Unidad de Difusion 
Social y Relaciones 

Publicas

Unidad de Atencion 
Zona Rural.

Unidad de las Juntas 
Municipales de agua.

Consejo Consultivo Comisario

ORGANIGRAMA GENERAL. 
SUBDIRECCION DE SANEAMIENTO Y 
RESGUARDO DE ZONAS FEDERALES. 


